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CON QUALI RISULTATI? 
 
 

Valutiamo il servizio 
scolastico  
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CCOONN  QQUUAALLII  RRIISSUULLTTAATTII 
 

  VALUTAZIONE,EFFICACIA ED EFFICIENZA DEL SERVIZIO 
 

Valutazione degli apprendimenti e del servizio scolastico. 
 La valutazione del servizio scolastico è un problema complesso e delicato perché coincide 
con prestazioni diverse all’interno dei cicli  di formazione e passa attraverso strategie didattiche 
molteplici.  
 Svolgendo un servizio pubblico, la scuola deve comunque uniformarsi al dettato 
costituzionale (art.97, comma 1). Pertanto, si individuano i seguenti principi ispiratori: uguaglianza, 
imparzialità, continuità, diritto di scelta, partecipazione, efficienza ed efficacia. Va emarginato sia 
l’individualismo che produce autosufficienza rispetto al proprio compito, sia la burocratizzazione 
che porta alla ripetitività delle operazioni.  
 Ciò premesso si ritiene opportuno individuare i seguenti indicatori di qualità:  

?          Indicatori sull’efficacia del prodotto:  
a)      numero degli alunni promossi (per anno , per corso, per classe);  
b)     numero degli alunni respinti (per anno, per corso, per classe, per disciplina, per disciplina;  
c)      numero degli abbandoni (per anno, per corso, per classe);  
d)     numero alunni licenziati (media delle valutazioni);  
e)      media dei voti per disciplina;  
f)       abilità, competenze ed apprendimenti conseguiti per disciplina.  
?          Indicatori sull’efficienza dei processi:  
a)      descrittori dello stato esistenziale degli alunni (disagio/benessere);  
b)     descrittori delle motivazioni all’apprendimento;  
c)      tasso di assenteismo e/o astensioni;  
d)     partecipazione organi collegiali;  
e) processi formativi (attività extracurricolari, orientamento, apertura al territorio, convenzioni 

con enti).   
 

Valutazione del servizio dei docenti 
 Il Collegio dei docenti elegge il comitato per la valutazione del servizio dei docenti in 
periodo di prova.  
E’ composto : 1) dal Dirigente Scolastico, che ne è il presidente;  
  2) da quattro docenti;  
                        3) da due docenti (membri supplenti)  
 Le funzioni di segretario sono assegnate dal presidente ad uno dei componenti del 
comitato.  
 La valutazione del servizio prestato dai docenti ha luogo su richiesta degli interessati previa 
relazione del Dirigente scolastico; il comitato ha competenze sulla valutazione del servizio reso dai 
docenti durante l’anno di formazione in seguito al conferimento di incarico a tempo-- indeterminato.  
 Le riunioni ordinarie del Comitato di Valutazione con il relativo ordine del giorno sono le 
seguenti:  
 a) la prima riunione all’inizio di novembre per individuare i tutores per i docenti che effettuano 
l’anno di prova e definizione dello standard per la relazione finale;  
  b) la seconda riunione è prevista a fine anno scolastico per la valutazione del servizio                        
degli insegnanti in prova (art.58 D.P.R. 417/74) e di quelli che ne abbiano fatto richiesta (art.66 
D.P.R. 417/74).  
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